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1 INLEDNING

Huvudmannens ansvar for att hantera klagomal géllande utbildningen regleras i
4 kap. 7-8 §§ skollagen (2010:800). Enligt skollagen ska alla huvudman ha
rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen och ldimna
information om sina rutiner pa ett lampligt sitt. Huvudmannen ska vidare se till
att nodvandiga atgarder vidtas om det genom uppfoljning, klagomal eller pa
annat satt framkommer att det finns brister i verksamheten.

Inom ramen for elevhilsans medicinska instans bedriver huvudmannen halso-
och sjukvard. Den som bedriver hélso- och sjukvard ar enligt lagens mening
vardgivare och med det foljer vissa skyldigheter. Enligt 3 kap. 8a-8b §§
patientsidkerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren ta emot och besvara klagomal
pa den egna verksamheten.

1.1 Syfte

I Sala kommun finns Riktlinje for klagomdlshantering i syfte att tydliggéra hur
skolkontoret hanterar klagomal pa vara kommunala forskolor, skolor och annan
pedagogisk verksamhet i enlighet med lagstiftningen. Férutom att folja
lagstiftningen ar syftet med klagomalshanteringen att forbattra verksamheten.
Det sker genom att information fran klagomalsarendena anvands inom
kvalitetsarbetet.

1.2 Definition

Ett klagomal ar en yttring av missnoje 6ver verksamheten. Ett klagomal innebar
att den klagande anser att verksamheten gor eller gjort fel och att detta behdéver
utredas. Fragor, forslag och synpunkter ar inte klagomal.

1.3 Information

For att bidra till att elever, vardnadshavare och personal ska ha kinnedom om
hur skolkontoret hanterar klagomal publiceras information avseende detta pa
kommunens hemsida samt arligen pa SchoolSoft.
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2 ARENDEGANG

Alla klagomal ska hanteras skyndsamt, sakligt och opartiskt. Den som har
klagomal bor i forsta hand vanda sig direkt till personal pa forskolan eller i
skolverksamheten, som till exempel ansvarig forskollarare eller larare. Detta kan
forhoppningsvis leda till att eventuella missforstand och felaktigheter hanteras
snabbare. Om den som har klagomal inte far ratt hjalp eller inte blir lyssnad pa
bor i stallet kontakt tas med rektor. Om problemet ar allvarligt kan kontakt tas
med rektor direkt.

Om den som har klagomal fortfarande ar missnojd efter att denne har pratat med
rektor eller om klagomalet giller rektor kan det anmélas till skolkontoret. Det gar
alltid att lamna in ett klagomal till skolkontorets klagomalshantering. Nar
klagomal kommer in till skolkontoret gors en initial beddomning om drendet ska
hanteras av rektor eller central utredare. Om inldimnaren inte har haft kontakt
med rektor tidigare skickas drendet till rektor fér hantering. Om klagomalet
innebdr att man ar missndjd med rektor utreds drendet av central utredare vid
skolkontoret.

2.1 Inlamning

Klagomal lamnas in via kommunens e-tjanst, som finns tillganglig pa kommunens
hemsida. Det gar ocksa att lamna in klagomal muntligt, pa forskolan eller i
skolverksamheten eller genom att ringa till skolkontoret. Det ar mojligt att limna
in klagomal anonymt. Vid anonyma klagomal utreds och dokumenteras drendet
men ingen aterkoppling kommer att ske.

2.2 Hantering

Inom tva arbetsdagar bekraftas att klagomalet inkommit till skolkontoret och
besked ldmnas till inlimnaren om vem som utreder det. Klagomalet
kommuniceras till berérd verksamhetschef. Utredningen ska som regel
fardigstallas inom tio arbetsdagar. Om det inte 4r mojligt att bli klar inom den
tiden ska utredaren informera inlamnaren om detta. Nar klagomalet ar utrett
informerar utredare skriftligen resultatet av utredningen till inlamnaren.

Om brister i verksamheten konstateras ansvarar rektor for att vidta atgarder for
att ratta dessa. Utredare och berord verksamhetschef foljer upp att atgarder har
vidtagits. Den som upplever att problemet kvarstar efter kommunens hantering
av klagomalet kan ldmna in en anmalan till Skolinspektionen.



Riktlinje for klagomalshantering
Skolndmnden

2.3 Aterrapportering

Till varje ndimnd redovisas klagomal som har lamnats in sedan féregdende
namnd.



Riktlinje for klagomalshantering
Skolndmnden

SALA KOMMUN
Telefon: 0224-74 70 00 | E-post kommun.info@sala.se | Postadress Box 304, 733 25 Sala

67857 §57 657 85

6)(‘ SALA

KOMMUN



	1.1 Syfte 1
	1.2 Definition 1
	1.3 Information 1
	2.1 Inlämning 2
	2.2 Hantering 2
	2.3 Återrapportering 3
	1 Inledning
	1.1 Syfte
	1.2 Definition
	1.3 Information

	2 Ärendegång
	2.1 Inlämning
	2.2 Hantering
	2.3 Återrapportering


